J\\¢<ile]lgl EXxtra Heimbereich

Mtl. 125
mtl. 50 Frei-Minuten
Frei-Minuten a_usbd(?g_l\(:h
™ Bitte senden Sie die Vertragsunteriagen an: il in alle Netze Heimbe tz!
in der ins Festnetz: _Mobile
First Mobile Communications GmbH Nebenzeit! Aktiqni
Service-Team Mobilfunk 250 netzinterne
Industriestralle 2 S erst_e|n
Gunstige Monat gratis!
99869 Gunthersleben-Wechmar 19.05 €
i ketprels
schlusspreis pal
} - Anentfalltz! pro Monat!

Der ideale Festnetz-Ersatz mit der VoiceBox oder dem Schnurlos-Telefon fiir 1,00 €'!

Sagem RL300 VoiceBox

Einfach die Sagem RL300 VoiceBox

mit Ihrem Festnetztelefon verbinden
und vom gunstigen Tarif profitieren.
= Status LED's

* Festnetz-SMS

= Mailbox

Auro Comfort 1020

= Groftastentelefon, 3 Direktwahlen

= einfachste Handhabung

= 5 sehr laute Klingelténe

= bestens geeignet fur Horgeratetrager
= individuell einstellbare Schriftgrofl3e

= ,,Ein-Klick*“~-Notruftaste

1) Dieses Aktionsangebot gilt nur in Verbindung mit einem 24-monatigen Mobilfunkvertrag, durch den weitere Kosten entstehen. Geréateabbildung ahnlich. Farbwiinsche kénnen leider nicht beriicksichtigt werden.
2) Freischaltung der Anschlussgebtihrenbefreiung erfolgt per SMS. Einfach eine SMS mit ,,AP frei* mit Ihrer neuen SIM-Karte an 8362 senden. Fur den Versand der SMS fallen 0,19 € an. Gultig fur innerdeutsche

SMS die Uber die Talkline-Kurzmitteilungszentrale gesendet werden. Bitte beachten Sie, dass Sie die SMS innerhalb einer Frist von 6 Monaten ab dem Aktivierungsdatum an die 0.g. Rufnummer versenden, damit

Talkline Ihnen die Anschlussgebiihr auf lhrer nachsten Mobilfunkrechnung vergiiten kann. Der Eingang und die Bearbeitung Ihrer versendeten SMS werden Ihnen per SMS bestatigt.

Checkliste zur Selbstkontrolle abhaken!

Die folgenden Unterlagen konnen nur bearbeitet werden, wenn sie vollstandig ausgeftllt und unterschrieben sind!
Haken Sie zu lhrer eigenen Kontrolle diese Checkliste ab.

O Der Mobilfunkantrag ist vollstandig ausgefiillt und unterschrieben.
O Die beidseitige Kopie des Personalausweises oder des Reisepasses liegt dem Mobilfunkantrag bei.
O Die Voraussetzung ist gegeben, dass der Kunde &lter als 18 Jahre ist.

O Der Portierungsantrag fiir die Festnetzrufnummer ist ausgefullt und liegt bei (nur wenn eine Rufnummernmitnahme der
Festnetznummer gewulnscht wird).
Bitte beachten: Die Mitnahme der Festnetznummer ist nur moglich, wenn die Daten des Anschlussinhabers vollstandig,
korrekt und lesbar auf dem Portierungsauftrag aufgefuhrt sind. Eine Portierung ist erst nach Ablauf des bisherigen
Festnetzvertrages maoglich, bis dahin ist der Kunde Uber die vorlaufige Festnetznummer des Tarifes erreichbar.

QO Die Kopie der Gewerbeanmeldung/des Handelsregisterauszug (nur bei Selbstandigen/Firmen) liegt bei.

O Die Tarifliste und die AGB wurden erlautert und dem Kunden Uberreicht.

Angebot gliltig ab September/2010, langstens bis auf Widerruf.



Extra Heimbereich-Tarifubersicht

TLTALKLINE

& Monatlich 50 Frei-Minuten in alle deutschen Netze wahrend der Nebenzeit!
& Monatlich 125 Frei-Minuten aus dem Heimbereich ins dt. Festnetz inklusive!

& Nur gunstige 19,95 € Paketpreis/Monat!
& Anschlusspreis frei und kostenlose Festnetzrufnummer inklusive!
& T-Mobile Aktion: 250 netzinterne SMS im ersten Monat gratis!

inkl. MwSt.

Zeitintervalle

Hauptzeit: Mo-So 7-20 Uhr

Nebenzeit: Ubrige Zeit

Grundgebuhr pro Monat | 0,00 € |
Paketpreis pro Monat | 19,95 € |
Mindestumsatz pro Monat | 0,00 € |
Monatliche Frei-Minuten? | 50 |
Monatliche Frei-Minuten aus dem Heimbereich? | 125 |
Innerdeutsche Verbindungen ins Festnetz je Minute | 0,39 € |
Innerdeutsche Verbindungen netzintern/Mailboxabfrage je Minute | 0,39 € |
Innerdeutsche Verbindungen in andere Mobilfunknetze in der Hauptzeit je Minute | 0,79 € |
Innerdeutsche Verbindungen in andere Mobilfunknetze in der Nebenzeit je Minute | 0,59 € |
Innerdeutsche SMS? | 0,19 € |
Festnetzrufnummer | inklusive |
Taktung | 60/ 30 |

| |

| |

| |

Einmaliger Anschlusspreis® fiir Tarife mit 24-monatiger Mindestvertragslaufzeit

frei

Alle Preise in Euro, inklusive MwSt. Preise gelten nicht fir Sonderrufnummern (z.B. 0180/...) oder Auskunftsdienste.

1) Freischaltung der Anschlussgebtihrenbefreiung erfolgt per SMS. Anschlussgebiihrenbefreiung ausschlieB3lich mit Auro Comfort 1020 mdglich. Einfach eine SMS mit ,,AP frei“ mit lhrer
neuen SIM-Karte an 8362 senden. Fur den Versand der SMS fallen 0,19 € an. Gultig fur innerdeutsche SMS die Uber die Talkline-Kurzmitteilungszentrale gesendet werden. Bitte

beachten Sie, dass Sie die SMS innerhalb einer Frist von 6 Monaten ab dem Aktivierungsdatum an die o.g. Rufnummer versenden, damit Talkline Ihnen die Anschlussgebuhr auf lhrer

nachsten Mobilfunkrechnung vergiiten kann. Der Eingang und die Bearbeitung Ihrer versendeten SMS werden Ihnen per SMS bestatigt.

2) Die 50 Frei-Minuten gelten fur innerdeutsche Gesprache ins Festnetz, netzintern und netzubergreifend zur Nebenzeit. Die 125 Frei-Minuten gelten fur innerdeutsche Gespréache ins
Festnetz aus dem Heimbereich. Ausgenommen sind Service- und Sonderrufnummern sowie Auskunftsdienste. Nicht genutzte Freiminuten kdnnen nicht in den Folgemonaten

gutgeschrieben oder tibernommen werden.

3) Glltig fur innerdeutsche SMS, die Uber die Netzbetreiber Kurzmitteilungszentrale vermittelt werden. Dazu muss folgende Kurzmitteilungszentralnummer im Handy gespeichert sein:
T-Mobile: +49 171 076 03 45, Vodafone: +49 172 227 02 58. Ausgenommen sind SMS-Sonderdienste (wie z.B. Logos, Klingeltone, Fax-Messaging, SMS ins Festnetz).

Die Talkline Tarife beinhalten eine kostenlose Online-Rechnung. Die Gebuhr fur eine Papier-Rechnung entnehmen Sie bitte der Preisliste. Fur alle Tarife gilt eine 24-monatige

Mindestvertragslaufzeit.

Irrtiimer und Druckfehler sowie Anderungen vorbehalten. Stand: September/2010

Verfiigbare Mobilfunknetze: L Mobile- - & vodafone



Online-Antrag TLTALKLINE

Einfach ausfiillen und senden an: TALKLINE ist eine Marke der debitelGroup
Talkline Service-Center c/o First Mobile Communications GmbH Industriestr. 2, 99869 Glinthersleben-Wechmar
Noch schneller geht's per Fax: 0180 - 591 24 24 (14 Ct./Min. aus dem Festnetz, Mobilfunk max. 42 Ct./Min.)

1. Widerrufsbelehrung/Widerrufsfolgen

Widerrufsrecht: Sie kdnnen als Verbraucher Ihre Vertragserklarung innerhalb von 2 Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. E-Mail, Brief, Fax) oder
durch Rucksendung der Ware widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs oder der Ware.

Der Widerruf ist zu richten an: Talkline Service-Center c/o First Mobile Communications GmbH, IndustriestraBe 2, 99869 Glinthersleben-Wechmar.

Widerrufsfolgen: Bei einem wirksamen Widerruf sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurilick zu gewdhren und ggf. gezogene Nutzung herauszugeben.
Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriick gewahren, missen Sie insoweit ggf. Wertersatz
leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft
mdglich gewesen wére - zurtick zufithren ist. Im Ubrigen kdnnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch
nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht
und wenn der Preis der zurlick zu sendenden Sache einen Betrag von 40 € nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des
Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Ricksendung fiir Sie kostenfrei.
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen nach Absendung der Widerrufserklarung erfiillt werden. Ende der Widerrufsbelehrung.

2. Antragsteller Fi

D Herr D Frau D Firma

| | | || |

Titel Name, Vorname bzw. Firmenname (Gewerbeanmeldung oder HR-Auszug beiftigen)  Postleitzahl Wohnort

lStraBe, Hausnummer ‘ lGeburtsdatum ‘ lGeburtsort ‘
lLand ‘ l'I'elefon tagsuber (bitte Vorwahl nicht vergessen) ‘ lE—MaiI—Adresse ‘
lDatenschutzkennwort (fur telefonische Auskinfte zu IThrem Vertrag) ‘ |Staatsangeht')rigkeit ‘

3. Tarif/Hardware/Einzelverbindungsnachweis/Telefonbucheintrag

Mobilfunknetz: DT—MobiIe DVodafone DE—PIus |:|O2 Tarifname: | ‘

[ Neukunde Terminwunsch: [_] schnelistmagiicn [_] patum: l ‘
Talkline Kunde l ‘ l ‘ i H 599 R i

D bestehende Rufnummer Kundennummer Dienste: D oamingsperre D

Einzelverbindungsnachweis: Rechnungsart: D Papier-Rechnung (geblhrenpflichtig) RGDUO

D EVN nicht erwiinscht D Komfort-EVN (Grundgebdihr It. Preisliste) D Standard-EVN Verbindungsnachweise: Ich bin verpflichtet, sémtliche Mitbenutzer der debitel-card darauf hinzu-
- weisen, dass ich einen Einzelverbindungsnachweis erhalte. Bei behérdlichen oder betrieblichen
D vollsténdige Darstellung der Rufnummern D verkilrzte Darstellung der Rufnummern Anschlissen muss der Personalrat/Betriebsrat gem. § 99 Abs. 1 TKG beteiligt werden. Mit der rechts-
um die letzten 3 Stellen verbindlichen Unterschrift erklare ich, dass die Beteiligung erfolgt oder nicht erforderlich ist.
Speicherung der Verkehrsdaten: Die Loschung der zu Abrechnungszwecken gespeicherten
Verkehrsdaten erfolgt in allen Féllen 80 Tage nach Rechnungsversand.

Heimbereich: D wie Vertragsadresse D abweichende Adresse:

Die SIM-Karte und die Hardware bleiben bis zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit Eigentum
der First Mobile Communications GmbH. Bei Auflésung des Vertrages vor Ablauf der Mindest-
| | | | vertragslaufzeit wird der Hardwarepreis ohne Karte It. gtltiger Preisliste in Rechnung gestellt.

Die Mobilfunkkarte wird zusammen mit der Hardware nach der Freischaltung kostenfrei
Hardwarebezeichnung Preis (inkl. MwSt.) zugesendet. Der Preis fiir die Hardware wird von Ihrem im Auftrag angegebenen Konto nach
Lieferung eingezogen. Farbwiinsche kénnen leider nicht berticksichtigt werden.

Hardwarebestellung im Namen und Rechnung der First Mobile Communications GmbH:

Teilnehmerverzeichnisse:

Ich wiinsche einen Eintrag in folgende Verzeichnisse: D elektronisches Verzeichnis D gedrucktes Verzeichnis Inverssuche D nein
i " f Bei einer Inverssuche kann eine telefonische Auskunft-
Ich wiinsche den Eintrag in folgendem Umfang: N L
(Abweichende Wiinsche bitte gesondert schriftlich mitteilen!) D Name D Adresse erteilung aufgrund Ihrer Mobilfunknummer erfolgen.
Art der Telefonauskunft: D keine Auskunft D nur Mobilfunknummer D alle eingetragenen Daten
4. Bankverbindung
Die debitel AG wird bis auf Widerruf ermachtigt, die zu entrichtenden Gebiihren bei Falligkeit zu D Bankeinzug D Kreditkartenzahlung

Lasten folgenden Kontos bzw. meiner Kreditkarte einzuziehen.

| | |

Geldinstitut/Kreditkarteninstitut Kontoinhaber/Karteninhaber

| || |

Kontonummer/Kartennummer BLZ/Kreditkarte giltig bis

5. Datenschutz/Einwilligung zur Datennutzung/Besta

Ich stimme der Verwendung meiner Bestands- und Verkehrsdaten (Beginn, Art und Ende einer Verbindung, Gibermittelte Datenmengen; Léschung nach 3 Monaten) durch die debitel AG fiir Zwecke der eigenen
Marktforschung, Produktgestaltung, Kundenberatung und Werbung zu. Die Informationen zu eigenen Produkten kann ich per Post, MMS oder SMS erhalten, Infos zu fremden Produkten nur auf dem Postweg.
Diese Einwilligung kann ich jederzeit schriftlich oder elektronisch widerrufen.

(L] 1ch bin damit einverstanden, dass ich zu allen oben genannten Zwecken auch telefonisch und per E-Mail informiert werde.

Ich bin damit einverstanden und willige nach MaBgabe der Ziffer 18 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen von debitel ein, dass debitel meine Bestandsdaten an die SCHUFA sowie andere Wirtschafts-
auskunfts- und Warndienste zur Uberpriifung der Kreditwiirdigkeit oder Ermittlung bereits eingegangener Vertragsverhaltnisse mit anderen Diensteanbietern, die nicht vertragsgemaB abgewickelt wurden,
Ubermittelt und von dort Auskiinfte einholt. Ich willige ferner in die Ubermittlung der Bestands- und Verbindungsdaten an die vertraglich mit debitel verbundenen Inkassounternehmen zum Zwecke der
Abtretung und des Einzugs der Forderungen ein.

Hiermit bestétige ich die Uberpriifung der Identitdt des Kunden und die Richtigkeit der Daten: Ich erteile den Auftrag gemiB den giiltigen Preislisten, der Leistungsbeschreibung
und den beiliegenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen von debitel.

X | | X

Ort, Datum Unterschrift Vertriebspartner Ort, Datum Unterschrift Antragsteller

Die First Mobile Communications GmbH, Diensteanbieter oder dessen Beauftragter mochten Sie gerne Uber neue Angebote und neue Tarife im Bereich des Vertragsverhéltnisses informieren. Die
Information kann per Telefon oder auch durch E-Mail oder SMS - sofern uns die Adressen vorliegen - erfolgen. Mit Ihrer Einwilligung werden Ihre Kundendaten zu diesem Zweck gespeichert und verwendet.

(] 1ch erklare meine Einwilligung zu der vorgenannten Werbung und Datenspeicherung durch die First Mobile Communications GmbH.

Sollten Sie Ihre Einwilligung (durch ankreuzen und Unterschrift) nicht erklaren, werden Sie keine weitere Information erhalten und die Datenspeicherung zu diesem Zweck unterbleibt. Sofern Sie Ihre
Einwilligung erklart haben, konnen Sie diese jederzeit in Textform (Brief, E-Mail, Fax) widerrufen.

l | X

Ort, Datum Unterschrift Antragsteller




Merkblatt zum Datenschutz bei debitel

Was passiert mit lhren Daten bei debitel?

Zur Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen ist die
debitel AG (nachfolgend ,debitel“) darauf angewiesen, personen-
bezogene Daten der Kunden zu erheben, zu verarbeiten und zu nutzen.
Die hierfur relevanten Vorschriften sind insbesondere im Bundes-
datenschutzgesetz (BDSG), im Telekommunikationsgesetz (TKG)
sowie im Telemediengesetz (TMG) zu finden.

Samtliche personenbezogenen Daten werden bei debitel nur erhoben,
verarbeitet oder genutzt, sofern ein Gesetz oder eine Verordnung
dies gestattet oder eine Einwilligung des Betroffenen vorliegt. debitel
verarbeitet die Daten im Rahmen der Begriindung, Anderung und
Beendigung eines Vertragsverhaltnisses sowie zur Abrechnung der
erbrachten Leistungen.

Welche Daten werden verarbeitet?

Zunéchst einmal unterscheiden die gesetzlichen Regelungen im
Rahmen der Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen
zwischen Bestandsdaten und Verkehrsdaten.

Bestandsdaten sind alle personenbezogenen Daten, die bei der
Begriindung oder Anderung des Vertragsverhéltnisses und nicht im
Rahmen einer Telekommunikationsverbindung anfallen. Dazu
gehoéren z.B. Name und Anschrift, Geburtsdatum, Kontonummer
und Rechnungsbetrége. In der Regel werden die Bestandsdaten
spéatestens zum Ende des auf die Beendigung des Vertragsverhalt-
nisses folgenden Kalenderjahres geldscht, es sei denn, andere
gesetzliche Vorschriften (z.B. Aufbewahrungsrichtlinien) erfordern
eine langere Speicherung.

Verkehrsdaten sind die personenbezogenen Daten, die im
Rahmen einer Telefonverbindung anfallen und primér Abrechnungs-
zwecken dienen. Dabei handelt es sich um die Rufnummern des
Anrufers und des Angerufenen, die Uhrzeit, die Verbindungsdauer,
den Tarif sowie die Art der in Anspruch genommenen Leistungen.
Das Fernmeldegeheimnis findet geméaB § 88 TKG Anwendung.

Grundsétzlich kénnen Sie beim Einzelverbindungsnachweis
zwischen einer vollstédndigen und einer um die letzten drei Ziffern
verklrzten Darstellung der von lhnen angewéhlten Rufnummern
wahlen.

Die bei jeder Verbindung anfallenden und von lhnen erzeugten
Verkehrsdaten werden bei debitel bis zu 80 Tage gespeichert. Fir
die Abrechnung nicht erforderliche Daten werden unverzlglich
geléscht. Nur in den Féllen, bei denen eine Reklamation, eine
Stérung oder ein Missbrauch innerhalb von 80 Tagen nach Rech-
nungsversand bekannt wird, kénnen die Verkehrsdaten Uber diese
80 Tage nach Rechnungsversand hinaus und bis zur vollstédndigen
Klarung der Angelegenheit gespeichert werden.

Die Erteilung eines Einzelverbindungsnachweises ist uns aufgrund
gesetzlicher Regelungen nur dann gestattet, wenn dies schriftlich
erfolgt. FUr Anschlisse in privaten Haushalten bendtigen wir die
Erklarung, dass Sie alle zum Haushalt gehérenden Mitbenutzer
darauf hingewiesen haben und kinftige Mitbenutzer unverziglich
darauf hinweisen werden, dass lhnen die Verkehrsdaten zur Erstel-
lung des Nachweises mitgeteilt werden. Bei Anschlissen in Behdrden
oder Betrieben bendétigen wir eine Erklarung, dass die Mitarbeiter
auf die Erteilung des Nachweises hingewiesen wurden und kiinftige
Mitarbeiter unverziglich darauf hingewiesen werden. Als Auftrag-
geber erklaren Sie, dass der Betriebsrat oder die Personalvertretung
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften beteiligt wurde oder
eine solche Beteiligung nicht erforderlich ist.

Unabhéngig von den obigen Angaben sind wir aus gesetzlichen
Grinden verpflichtet, samtliche Verkehrsdaten insbesondere zum
Zwecke der Strafverfolgung und Gefahrenabwehr fir den Zeitraum
von sechs Monaten zu speichern. Diese Daten stehen jedoch nur
den entsprechenden staatlichen Stellen auf Anforderung zur Verfi-
gung und konnen nicht fir interne oder kundenbezogene Zwecke
eingesetzt werden.

Dariiber hinausgehende Nutzung lhrer Daten

Ein umfassenderer Kundenservice wie z.B. eine Tarifberatung zur
Ermittlung des fur Sie giinstigsten Tarifs ist uns nur moglich, wenn
wir hierzu im Einzelfall Ihre Daten auswerten kénnen. Wir, die Unter-
nehmen der debitel-Gruppe, nutzen lhre Bestandsdaten fiir eigene
Zwecke zur Kundenberatung, Marktforschung und Werbung nur
dann, wenn Sie einer solchen Datennutzung nicht widersprochen
haben. Von |hrem diesbezlglichen Widerspruchsrecht kdnnen Sie
auch wahrend der Vertragslaufzeit jederzeit Gebrauch machen.
Eine Weitergabe |hrer Bestands- und Verkehrsdaten zu Werbe-
zwecken an Dritte auBerhalb der debitel-Gruppe erfolgt grundsatzlich
nicht. Gespréchsinhalte werden durch debitel in keinem Fall
gespeichert.

Wirtschaftsauskunfts- und Warndienste

lhre Bestandsdaten werden zur Uberpriifung der Bonitat bzw.
Kreditwurdigkeit oder zur Ermittlung bereits eingegangener
Vertragsverhéltnisse mit anderen Diensteanbietern, die nicht
vertragsgemaB abgewickelt wurden, an mit uns kooperierende
Wirtschaftsauskunfts- und Warndienste tUbermittelt und es werden
von dort Auskiinfte eingeholt. Ferner werden die Bestands- und
Verkehrsdaten im Falle der Nichtzahlung an mit uns kooperierende
Inkassounternehmen zum Zwecke der Abtretung und des Einzugs
der Forderungen Ubermittelt. Dies dient dazu, Leistungsmissbrauch
zu vermeiden.

Telefonverzeichnisse und Auskunftserteilung

Sie kdnnen selbst bestimmen, ob und in welcher Form lhre Daten in
ein offentliches gedrucktes oder elektronisches Telefonbuch einge-
tragen werden. In jedem Fall wird eine Eintragung durch debitel nur
dann veranlasst, wenn Sie uns dies ausdricklich mitgeteilt haben.
Sofern Sie keine Eintragung in 6ffentlichen Verzeichnissen win-
schen, wird auch eine Rufnummernauskunft keine Angaben zu
Ihrem Anschluss erhalten. Die Ermittlung und Herausgabe lhrer
Bestandsdaten aufgrund der Angabe Ihrer Rufnummer (,Inverssu-
che®) ist den Auskunftsdiensten nur dann gestattet, wenn debitel
Sie deutlich auf Ihr Widerspruchsrecht zur Inverssuche hingewiesen
hat und Sie dieser Nutzung lhrer Daten nicht widersprechen.



Art.-Nr. 270 10 953 - Stand 02/06 - Anderungen vorbehalten

TLTALKLINE A B et und Gosehatiskundon

| 1. Auftraggeber (Bitte tragen Sie unbedingt die Daten so ein, wie Sie bei lhrem bisherigen Diensteanbieter vorliegen.)*

Name Vorname Geburtsdatum

Firma Kundennummer beim bisherigen Diensteanbieter/Vertragspartner
(nur bei Geschaftskunden erforderlich)

PLZ Ort StraBe/Nr./Postfach

| 2. Angaben zur Rufnummern-Mitnahme (Portierung)*

/

Rufnummer zur Mitnahme
/

Ggf. Faxnummer zur Mitnahme Wiinschen Sie ebenfalls die Mitnahme einer Fax- und/oder Datennummer, tragen Sie bitte das
/ entsprechende Dienstekiirzel im Mobilfunk Hauptauftrag unter 7. Sonderdienste Mobilfunk ein.

Ggf. Datennummer zur Mitnahme

Bisheriger Diensteanbieter/ D acn D Alphatel D blau.de D Cellway D debitel D debitel-light D Drillisch D easyMobile.de
Vertragspartner

D E-Plus D EWE-Tel D klarmobil.de D LiftaCom D mobilcom D 0O, D PhoneHouse D simply

D simyo D Sympac D Talkline D Tangens D Telco D T-Mobile D VICTORVOX D Vodafone D2
Versand der Kiindigung bzw. Verzichtserklarung an den bisherigen Diensteanbieter D Liegt mehr als 10 Tage zurlick

D Erfolgte innerhalb der letzten 10 Tage, am:
Datum

D Bestétigung der Kiindigung liegt bereits vor

(Wenn maglich, fligen Sie bitte eine Kopie Ihrer Kiindigungsbestétigung bei.)

Vertragsende beim bisherigen Diensteanbieter

*Talkline haftet nicht fir Falschangaben, die zu einer Ablehnung des Portierungsauftrags durch den bisherigen Diensteanbieter fiihren.

| 3. Hinweise zur Rufnummern-Mitnahme (Portierung)

Die Portierung der Rufnummer/n wird von Talkline nur bei gleichzeitigem Abschluss eines Mobilfunkvertrages durchgefiihrt. Der Kunde kann einen Portie-
rungsauftrag bis spédtestens 30 Tage nach Beendigung des bisherigen Mobilfunkvertrages erteilen. Nach Ablauf der Frist ist die Mitnahme der Rufnummer
ausgeschlossen. In diesem Fall oder bei Ablehnung eines Portierungsauftrags iiber eine Nebennummer (Fax- oder Datendienste) wird dem Kunden durch
Talkline eine neue Rufnummer zugewiesen. Bei fristgerechter Auftragsweiterleitung erfolgt die Portierung friihestens 9 Tage nach Auftragsstellung.

| 4. Kiindigung des bisherigen Anbietervertrags

[ pie Kiindigung meines Vertrags mit meinem bisherigen Anbieter iibernehme ich selbst.

U] Hiermit erméchtige ich Talkline, das von mir unterzeichnete Schreiben zur Kiindigung meines Mobilfunkanschlusses in meinem Namen an meinen bishe-
rigen Diensteanbieter zu libermitteln. Lehnt Talkline den Abschluss des Mobilfunkvertrags mit dem Kunden ab, wird auch die Kiindigung des bisherigen
Mobilfunkvertrags nicht an den bisherigen Diensteanbieter weitergeleitet. Der Kunde wird von Talkline benachrichtigt.

Bitte das Kiindigungsformular unterzeichnen.

| 5. Unterschrift/Datenschutz

Der Auftraggeber stimmt der Erhebung und Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten zu, soweit dies zur Begriindung und Erfiillung des Vertragsver-
héltnisses sowie zur Portierung der Rufnummer/n erforderlich ist.

Unterschrift Verkaufer Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber



ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN VON DEBITEL
fur die Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen

1Allgemeines/Anderung der AGB

1.1 Die DEBITEL AG (nachfolgend “debitel”) erbringt fir ihre Kunden Telekommunikations-
dienstleistungen (nachfolgend insgesamt auch “Dienstleistungen”) im Rahmen des mit dem
Kunden geschlossenen Vertrages sowie der in ihrer Preisliste genannten Konditionen und Tarifen
zu den nachfolgenden Geschéftsbedingungen. Abweichende Geschéftsbedingungen finden keine
Anwendung, auch wenn debitel der Geltung nicht ausdriicklich widersprochen hat.

1.2 Fir den Fall, dass debitel diese AGB zur Wiederherstellung der Ausgewogenheit des Vertrags-
verhéltnisses zuungunsten des Kunden &ndert, sofern dies aufgrund unvorhersehbarer
technischer, rechtlicher oder regulatorischer Veranderungen nach Vertragsschluss erforderlich
wird, die debitel nicht veranlasst und auf die debitel keinen Einfluss hat, wird debitel dies dem
Kunden gemaR nachfolgender Ziffer 1.4. mitteilen. Wesentliche Regelungen des Vertrages,
insbesondere solche ber Art und Umfang der vereinbarten Leistungen, der Laufzeit und zur
Kiindigung sind von dieser Anderungsbefugnis ausgenommen.

1.3 Preise und Tarifinformationen kénnen nur geéndert werden, sofern die Anderung unter Beriick-
sichtigung der Interessen von debitel fir den Kunden zumutbar ist, technische, regulatorische oder
kalkulatorische Anderungen der Marktverhaltnisse nach Vertragsschluss dies erforderlich machen
oder Dritte, von denen debitel notwendige Vorleistungen bezieht, ihr Leistungsangebot oder ihre
Preise andern. Preisanderungen sind auf den Umfang der Kostenanderung begrenzt.

1.4 Hat der Kunde mit debitel im Rahmen der Geschaftsverbindung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart (z.B. die debitel Online — Rechnung) oder hat der Kunde eine E-
Mail-Adresse angegeben, kann die Mitteilung auch auf diesem Wege an den Kunden erfolgen. Die
Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht schriftlich oder auf dem vereinbarten
elektronischen Weg innerhalb von 6 Wochen nach Mitteilung der Anderungen Widerspruch erhebt.
Aufdiese Folge weist debitel den Kunden in seiner Mitteilung hin.

1.5 Die in der Preisliste und in den Tarifinformationen angegebenen Betrage enthalten, soweit nicht
etwas anderes angegeben ist, die gesetzliche Umsatzsteuer. debitel ist unabhangig von Ziffer 1.2
und 1.6 berechtigt, im Falle der Anderungen der gesetzlichen Umsatzsteuer den rechnerischen
Nettobetrag um den dann giiltigen Umsatzsteuersatz anzupassen.

1.6 Im Fall eines Widerspruchs wird der Vertrag zu den bisherigen Konditionen fortgesetzt. Teilt
debitel dem Kunden auf seinen Widerspruch hin mit, dass eine Fortsetzung zu den bisherigen
Bedingungen nicht mdglich ist, kann der Kunde den Vertrag innerhalb von vier Wochen nach
Zugang dieser Mitteilung schriftlich kiindigen. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn der
Kunde von diesem Kiindigungsrecht keinen Gebrauch macht. Auf diese Folge weist debitel den
Kunden in seiner Mitteilung hin.

1.7 Fur den Fall, dass sich lediglich die Konditionen oder Preise eines Zusatzdienstes wie z.B. ein
Abonnement @andern, steht dem Kunden nur hinsichtlich des jeweils geanderten Zusatzdienstes ein
Kiindigungsrecht gemaR vorstehender Ziffer 1.6 zu.

2 Zustandekommen von Vertragsverhiltnissen

2.1 Das Vertragsverhaltnis fur die Dienstleistungen kommt durch Erteilung eines Kundenauftrags
(Angebot) und dessen Annahme durch debitel zustande. Der Kunde ist an die Erteilung des
Kundenauftrages (Angebot) zwei Wochen gebunden.

debitel behalt sich vor, den Auftrag insbesondere dann abzulehnen, wenn debitel negative
Auskiinfte Uber die Kreditwiirdigkeit des Kunden erhalten hat. Sollte der Kunde mit Zahlungs-
verpflichtungen im Rickstand sein, die sich aus einem friiheren oder einem noch bestehenden
anderen Vertragsverhaltnis mit debitel ergeben, oder hat er schuldhaft unrichtige Angaben tiber
seine Kreditwiirdigkeit gemacht oder sind auf anderem Wege Umstande bekannt geworden, die zu
begriindeten Zweifeln an der Kreditwirdigkeit fiihren, oder liegen andere berechtigte Griinde vor,
so behalt sich debitel das Recht vor, den Auftrag abzulehnen. Ferner behélt sich debitel unabhangig
von der Bonitatspriifung vor, den Auftrag aufgrund debitel-interner Kriterien abzulehnen.

2.2 Falls debitel von der Schufa, von Wirtschaftsauskunfteien oder dem FPP negative Auskiinfte
Uber die Kreditwirdigkeit des Kunden erhalt, kann debitel die Freischaltung der debitel-card von
der Leistung einer Sicherheit abhéngig machen. Naheres insbesondere zu Hohe und Art der
Sicherheitsleistung regelt eine Kautionsvereinbarung, die vom Kunden abzuschlieBen ist.

3 Gegenstand der Mobilfunk-Dienstleistungen

3.1 Voraussetzung fiir den Zugang zum jeweiligen Mobilfunknetz und die Inanspruchnahme der von
debitel angebotenen Dienstleistungen ist die mit einer Mobilfunkrufnummer und einer personlichen
Identifikationsnummer (PIN) codierte SIM —Karte.

3.2 Die SIM — Karte geht nicht in das Eigentum des Kunden uber. Innerhalb der ersten drei Monate
nach Abschluss des Vertrages erfolgt die Aushandigung einer Ersatzkarte im Fall von
Beschadigungen oder Fehlfunktionen der SIM-Karte kostenlos. Danach ist fiir den Ersatz der SIM-
Karte das in der Preisliste aufgefiihrte Entgelt fir die Ersatzkarte zu entrichten.

3.3 Innerhalb von 14 Tagen nach Beendigung des Vertrages hat der Kunde die ihm zur Verfligung
gestellte SIM-Karte auf seine Kosten an debitel zuriick zu senden. Kommt der Kunde dem
fristgemaf nach, wird debitel dem Kunden das in der Endabrechnung fiir die SIM-Karte gemaf der
Preisliste ausgewiesene Entgelt gutschreiben.

3.4 debitel weist den Kunden darauf hin, dass mit einer gegebenenfalls von ihm veranlassten
Sperrung von Rufnummerngassen eine Umgehung dieser Sperre Uber die Nutzung eines
Weiterleitungsservices z.B. iber einen Auskunftsdienst nicht verhindert werden kann. Ferner wird
darauf hingewiesen, dass die dabei erfolgende Preisauskiinfte zu den mit der Weiterleitung
verbundenen Kosten nicht zuverlédssig erfolgen kénnen, da der entsprechende Dienstleister die
Herkunft des Anrufes aus einem Mobilfunknetz und die damit verbundene tatsachliche Verpreisung
in der Regel nichtkennt.

3.5 debitel weist den Kunden darauf hin, dass es bei der Abfrage seiner laufenden Kosten z.B. per
SMS zu einer um mindestens einen Tag verzogerten Anzeige der angefallenen Entgelte kommen
kann z.B. bei Nutzung von Mehrwertdiensten oder bei verzégerter Ubermittlung der Verkehrsdaten
durch den Netzbetreiber.

4 Preise, Rechnungserstellung und Zahlungsbedingungen

4.1 debitel stellt dem Kunden die erbrachten Dienstleistungen gemaR Preisliste in Rechnung. Die
Rechnungsstellung durch debitel erfolgt grundsatzlich monatlich Giber die debitel Online-Rechnung.
Ist mit dem Kunden abweichend hiervon die Ubermittlung einer Papierrechnung vereinbart, erhebt
debitel dafiir ein gesondertes Entgelt gemaR Preisliste. Es kann zu einer verzégerten Abrechnung
kommen z.B. bei Nutzung von international Roaming, Mehrwertdiensten oder bei verzdgerter
Ubermittlung der Verkehrsdaten durch den Netzbetreiber. Die monatliche Rechnungsstellung
durch debitel bewirkt daher keinen Verzicht von debitel auf Forderungen, die debitel erst spater in
Rechnung stellen kann. Bei Rechnungsbetréagen kleiner als 15 €/Monat kann die Rechnungs-
stellung abweichend von Satz 2 nach drei Monaten vorgenommen werden. Rickerstattungs-
anspriiche gegen debitel, beispielsweise bei Uber- oder Doppelzahlungen, werden gutgeschrieben
und mit der nachsten falligen Forderung verrechnet. Auf ausdriicklichen Wunsch und sofern keine
offenen Forderungen von debitel bestehen, erfolgt die Rickerstattung im Regelfalle entweder auf
das vom Kunden fiir die Durchfiihrung der Einzugserméchtigung benannte Konto oder ggf. auf das
Konto des Dritten, der die Zahlung geleistet hatte.

4.2 debitel zieht die Rechnungsbetrage von dem vom Kunden angegebenen Konto per Lastschrift
ein. Die zu diesem Zwecke vom Kunden zu erteilende Einzugsermachtigung kann durch den
Kunden jederzeit widerrufen werden.

4.3 Die Einzugsermachtigung erstreckt sich auch nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses auf
Forderungen, die debitel im Rahmen des Vertragsverhaltnisses und der Beendigung des Vertrages
gegen den Kunden entstanden sind oder entstehen.

4.4 Fir Lastschriften, die aus vom Kunden zu vertretenden Griinden zurlick gereicht werden, hat
der Kunde debitel die hierdurch anfallenden Kosten zu erstatten. Er hat jedoch mindestens das sich
hierfir aus der Preisliste von debitel ergebende Entgelt zu zahlen. Es bleibt dem Kunden
vorbehalten, keinen oder einen geringeren Schaden nachzuweisen. Sollte ein Scheck nicht
eingeldst werden kénnen oder eine Abbuchung im Lastschriftverfahren nicht vorgenommen werden
kénnen, so dass debitel mit dem Betrag riickbelastet wird, so ist der Kunde, wenn er fir die
Nichteinlésung verantwortlich ist, verpflichtet, den insoweit entstehenden Schaden zu ersetzen.

4.5 Sollte statt des Lastschrifteinzugs eine Kreditkartenzahlung vereinbart worden sein, gelten
Ziffern4.2und 4.4 entsprechend.

4.6 Andere Zahlungsweisen als Lastschrifteinzug oder Kreditkartenzahlung bedirfen einer
gesonderten Vereinbarung mit debitel. Andere Zahlungsweisen verursachen einen erhdhten
Bearbeitungsaufwand, so dass debitel dafiir zusatzliche Bearbeitungskosten gemal aktueller

Preisliste berechnet.

4.7 Fur mehrere Dienstleistungen erhélt der Kunde in der Regel eine Gesamtrechnung, wenn er fiir
die Dienstleistungen dieselbe Rechnungsanschrift sowie die Einziehung der Rechnungsbetrage
von demselben Konto oder Zahlung durch denselben Kreditkartenherausgeber angegeben hat.

5Einwendungsausschluss

Einwendungen gegen Entgeltabrechnungen von debitel sind gegeniiber debitel innerhalb von acht
Wochen nach Zugang der Rechnung schriftlich zu erheben. Erhebt der Kunde innerhalb dieser Frist
keine Einwendungen, gilt die Rechnung als von ihm genehmigt. Auf diese Folge weist debitel den
Kunden bei Fristbeginn hin. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung des Wider-
spruchs. Dieser Einwendungsausschluss gilt nicht, wenn der Kunde Einwendungen gegen die
Hoéhe derin Rechnung gestellten Verbindungsentgelte erhebt.

6 Sicherheitsleistung

6.1 debitel ist berechtigt, die Annahme des Kundenauftrags von einer Sicherheitsleistung abhangig
zu machen. Auch nach Vertragsbeginn kann debitel nach MaRgabe der allgemeinen Gesetze eine
Sicherheitsleistung vom Kunden fordern.

6.2 Die Sicherheitistin Geld an debitel zu leisten. Die Hohe der Sicherheitsleistung richtet sich nach
dem zukiinftig durchschnittlich zu erwartenden monatlichen Entgeltaufkommen des Kunden.

6.3 Ubersteigt der durchschnittliche monatliche Rechnungsbetrag die geleistete Sicherheit
innerhalb eines Zeitraums von 6 Monaten um mindestens 20%, so kann debitel eine Erhéhung der
Sicherheitsleistung auf den durchschnittlichen Rechnungsbetrag dieses Zeitraums verlangen.
Entsprechend kann der Kunde die Reduzierung der Sicherheitsleistung verlangen, wenn der
durchschnittliche monatliche Rechnungsbetrag innerhalb eines Zeitraums von 6 Monaten um 20%
unter der gewahrten Sicherheit liegt. Die Sicherheit wird bei Wegfall der Voraussetzungen fiir ihre
Erbringung unverziiglich zurlickgewahrt, spatestens jedoch - sofern keine Anspriiche gegen den
Kunden mehr bestehen - unverziiglich nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

6.4 debitel ist berechtigt, sich im Falle des Zahlungsverzugs des Kunden aus der Sicherheit zu
befriedigen. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, die Sicherheit auf den Ursprungsbetrag
aufzufiillen.

7 Pflichten des Kunden

7.1 Der Kunde hat debitel jede Anderung seines Namens, seiner Adresse, der Rechtsform des von
ihm betriebenen Unternehmens und der Bankverbindung sowie seiner E-Mail-Adresse und
ahnlicher fir das Vertragsverhaltnis wesentlicher Umstande unverziiglich mitzuteilen. Falls der
Kunde eine solche Mitteilung unterlasst, ist debitel berechtigt, die notwendigen Auskiinfte selbst
einzuholen. Die dadurch entstehenden Kosten sind, soweit sie fiir die Abwicklung des Vertrages
erforderlich waren, vom Kunden zu tragen. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren
Aufwandes erhalten.

7.2 Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass Dienstleistungen nur von ihm oder Dritten, denen der
Kunde die Nutzung der Dienstleistungen gestattet hat, in Anspruch genommen werden. Fir deren
Verhalten hat der Kunde wie bei eigener Nutzung einzustehen.

8 Sperrung des Anschlusses

8.1 debitel ist berechtigt, die debitel-card(s) aus der Geschaftsverbindung mit debitel bis zur
Zahlung der falligen Verbindlichkeiten des Kunden voriibergehend zu sperren,

a) soweit diese insgesamt einen Betrag von wenigstens 55,00 Euro erreichthaben.

b) es zu einer Riicklastschrift beim Einzug von falligen Forderungen der debitel kommt, es seidenn,
der Kunde hat die Riicklastschrift nicht zu vertreten. Die Kosten dieser Sperrung und des Wiederan-
schlusses gehen nur zu Lasten des Kunden, wenn er die Sperrung zu vertreten hat.

c) bei dringendem Verdacht einer missbrauchlichen oder den Regelungen in Ziffer 15.3 widersp-
rechenden Nutzung. Von einer missbrauchlichen Nutzung geht debitel (iblicherweise auch dann
aus, wenn das fiir die jeweilige debitel-card angefallene Gebiihrenaufkommen das Zweifache des
sonst monatlich falligen Durchschnittsaufkommens tberschritten hat. Von einer solchen Sperrung
benachrichtigt debitel den Kunden aber im Regelfalle vorab und erteilt gegebenenfalls eine
Zwischenabrechnung. Sobald die falligen Betrage beglichen worden sind, prift debitel unver-
zliglich die Freischaltung.

d) ein Fall von Ziffer 15.1 vorliegt,

e) der Kunde Veranlassung zur fristlosen Kiindigung gegeben hat,

h) debitel nach Abschluss des Vertrages Kenntnis von Tatsachen erlangt, die zu berechtigten
Zweifeln an der Kreditwirdigkeit oder Zahlungsfahigkeit des Kunden Anlass geben.

8.2 Eine Sperrung samtlicher SIM-Karten aus der Geschaftsverbindung kann von debitel auch
ohne Ankiindigung bei dringendem Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung oder dem Verbot der
nachstehenden Ziffer 15 widersprechenden Nutzung vorgenommen werden. Sobald die falligen
Entgelte durch den Kunden beglichen worden sind, erfolgt eine Freischaltung.

8.3 In den unter Ziffern 8.1 und 8.2 genannten Fallen ist debitel darliber hinaus berechtigt, die
weitere Erbringung der Leistung von einer Sicherheitsleistung abhangig zu machen, die dann
innerhalb von zwei Wochen zu erbringen ist. Eine Sicherheitsleistung kann beispielsweise eine
Kaution oder Biirgschaft einer Bank im europaischen Wirtschaftsraum sein.

8.4 Die Sperre wird wieder aufgehoben, sobald der Grund fiir die Sperre entfallen ist. Fiir die Sperre
wird ein Entgelt erhoben, das sich aus der jeweils geltenden Preisliste ergibt. Die Vornahme der
Sperre lasst die Pflicht zur Zahlung nutzungsunabhéngiger Entgelte, insbesondere des monat-
lichen Grundentgeltes, unberiihrt.

8.5 Eine Entsperrung von Anschliissen kann nur an Werktagen montags bis freitags in der Zeit von
8.00 bis 18.00 Uhr erfolgen.

9 Diensteaufhebung

debitel kann, ohne damit Schadensersatzanspriiche des Kunden zu begriinden, ihre Dienst-
leistungen voriibergehend einstellen oder beschranken, wenn eine Beeintrachtigung a) der Sicher-
heit des Netzbetriebes oder b) der Aufrechterhaltung der Netzintegritat, insbesondere
schwerwiegende Stérungen des Netzes, der Software oder gespeicherter Daten, oder c) der
Interoperabilitdt der Dienste oder d) des Datenschutzes zu befiirchten ist. debitel wird die
Leistungseinstellungen oder -beschréankungen im Rahmen der technischen Méglichkeiten auf den
betroffenen Dienst beschranken und den Kunden lber Art, Ausmal und Dauer der Leistungs-
einstellung unterrichten.

10 Reselling

Ein gewerblicher Weiterverkauf der Dienstleistungen an Dritte durch den Kunden darf nur nach
vorheriger schriftlicher Zustimmung von debitel erfolgen. Dritte im Sinne dieser Regelung sind auch
mit dem Kunden i.S.v. §§ 15 ff. Aktiengesetz verbundene Unternehmen. Im Falle eines
gewerblichen Weiterverkaufs ohne die Zustimmung von debitel ist debitel zur fristlosen Kiindigung
des Vertrages berechtigt.

11. Besondere Bedingungen fiir Kunden bis 21 Jahre

11.1 Bei Kunden, die das 21. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, sind Verbindungen in
auslandischen Mobilfunknetzen (International Roaming) und zu ausléandischen Netzen sowie zu
0900er-Nummern nicht mdglich. Ferner sind fiir diese Kunden KombiService und BonusMinutes
nicht verfligbar. AuRerdem behalt sich debitel vor, die debitel-card zu sperren, soweit die Verbind-
lichkeit des Kunden innerhalb eines Abrechnungszeitraums einen Betrag in Hohe von 55,00 Euro
erreicht.

11.2 Bei Vollendung des 21. Lebensjahres entfallt die zuletzt genannte Beschrankung automatisch.
Der Wegfall der Gbrigen Beschrankungen setzt einen schriftlichen Antrag des Kunden sowie eine
positive Priifung durch debitel voraus.

12 Vertragslaufzeit und ordentliche Kiindigung

12.1 Das Vertragsverhaltnis wird fiir die tarifliche Mindestvertragslaufzeit geschlossen und
verlangert sich automatisch jeweils um die urspriingliche Mindestvertragslaufzeit - hochstens
jedoch um weitere 12 Monate. Soweit nicht anders vereinbart, betragt die Mindestvertragslaufzeit
24 Monate.

12.2 Die Parteien kénnen das Vertragsverhaltnis unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei
Monaten zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit kiindigen.

12.3 Bei Vertragen mit einer Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten oder langer ist debitel zudem
berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von 30 Tagen erstmalig zum Ablauf des 6. Monats nach
Vertragsschluss zu kiindigen.



13 AuBerordentliche Kiindigung und Schadensersatz

13.1 Die Vertragsparteien sind bei Vorliegen eines wichtigen Grundes zur fristiosen Kiindigung des
Vertrages berechtigt.

13.2 debitel ist dazu berechtigt, das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist zu kiindigen. Wichtige Griinde sind beispielsweise ein schuldhafter Verstol gegen
die Vertragspflichten des Kunden gemaf 15.3, die Erdffnung des Insolvenzverfahrens liber das
Vermdgen des Kunden, die Abgabe einer eidesstattlichen Versicherung tber die Vermdgens-
verhaltnisse, eine fruchtlos durchgefiihrte Pfandung, die missbrauchliche Nutzung der debitel-card,
die unbegriindete Nichtzahlung des Monatsgrundpreises liber einen Zeitraum von mindestens drei
Monaten, die langerfristige rechtsgrundlose Nichtzahlung der dem Kunden in Rechnung gestellten
Gebluhren - soweit ein Betrag in Hohe von 55,00 Euro Uberschritten wird — oder eine gegen
gesetzliche Vorschriften verstoRende Benutzung von GSM-Mobilfunkeinrichtungen.

13.3 Bei schuldhaft falschen Angaben hinsichtlich der Bankverbindung, der Kreditwirdigkeit oder
der Anschrift des Kunden ist debitel ebenfalls zur aulerordentlichen Kiindigung berechtigt. In
diesem Fall raumt debitel jedoch zuvor eine zweiwdchige Frist zur Berichtigung der Angaben ein.
Falls diese Frist erfolglos verstreicht, ist debitel jedoch berechtigt, das Kindigungsrecht
wahrzunehmen.

13.4 Dariiber hinaus ist debitel im Falle des Todes des Vertragspartners zur aulerordentlichen
fristlosen Kiindigung des Mobilfunkvertrages berechtigt.

13.5 Kiindigt debitel das Vertragsverhaltnis aus wichtigem, vom Kunden zu vertretenden Grund
auBerordentlich, stellt debitel dem Kunden die Fixkosten des Vertrages (insbesondere Mindest-
umsatz, Grundgebiihr) in Rechnung, die bis zum Ende der urspriinglich vorgesehenen Vertrags-
laufzeit angefallen waren. Es bleibt dem Kunden vorbehalten, keinen oder einen geringeren
Schaden nachzuweisen, und es bleibt debitel vorbehalten, einen weitergehenden Schaden
nachzuweisen.

14 Aufbau des D- bzw. E-Netzes und ortliche Nutzung

14.1 Die GSM- und UMTS - Mobilfunknetze befinden sich noch im Aufbau. Eine Nutzung der
Mobilfunknetze und netzabhéngiger Dienste ist daher nicht flichendeckend méglich. Uber den
jeweiligen Ausbaustand des Netzes kann sich der Kunde bei debitel informieren.

14.2 Eine ungestorte Teilnahme an den GSM- bzw. UMTS - Mobilfunknetzen kann aus zwingenden
technischen Griinden nicht von jedem Standort aus erfolgen. So kénnen Stérungen insbesondere
durch geographische Gegebenheiten (in Tunneln, Schluchten, Gebauden etc.) oder durch
atmospharische Stérungen (Gewitter etc.) auftreten. Ein Anspruch des Kunden gegen debitel ergibt
sich daraus nicht.

15 SIM-Karte - Haftung fiir Verlust/Missbrauch

15.1 Der Kunde ist zur sicheren Aufbewahrung der SIM-Karte und der PIN verpflichtet. Der Verlust
der SIM-Karte ist debitel unverziglich zu melden, damit diese Karte fir eine mdgliche Fremd-
nutzung gesperrt wird. debitel wird dem Kunden eine neue SIM-Karte gegen das in der Preisliste
ausgewiesene Entgelt zur Verfligung stellen. Wahrend der Sperre bleibt der Kunde zur Zahlung der
nutzungsunabhangigen Entgelte verpflichtet.

15.2 Bei unverziiglicher Verlustmeldung haftet der Kunde fiir die bis zum Eingang der Meldung bei
debitel anfallenden nutzungsabhangigen und nutzungsunabhéngigen Entgelte nur bis zu einem
Héchstbetrag von € 50,00. Unterlasst der Kunde schuldhaft die unverziigliche Verlustmeldung nach
Ziffer 15.1, hat er die SIM-Karte(n) freiwillig aus der Hand gegeben oder hat er den Verlust,
Diebstahl oder die unberechtigte Nutzung schuldhaft ermdglicht, so haftet der Kunde tber den
Hochstbetrag in Satz 1 hinaus fiir alle bis zur Verlustmeldung anfallenden nutzungsabhangigen und
nutzungsunabhangigen Entgelte.

15.3 Es ist untersagt, sog. SIM-Boxen bzw. Gateways zur Zusammenschaltung zwischen
Festnetzen und Mobilfunknetzen i.S.d. § 3 Nr. 27 TKG (Telekommunikationsgesetz) zu nutzen (Vgl.
dazu auch Mitteilung Nr. 204/2004 im Amtsblatt der RegTP 13/2004).

Sobald debitel Kenntnisse von Umsténden erlangt, die eine solche Nutzung nahe legen, ist debitel
berechtigt, alle SIM-Karten des Kunden zu sperren und die Abgabe einer entsprechenden
strafbewehrten Unterlassungserklarung zu fordern. Gibt der Kunde diese Erklarung zur Ent-
sperrung nicht ab oder nutzt der Kunde nach Entsperrung seine SIM-Karten erneutin vertrags- oder
rechtswidriger Weise, so ist debitel zur dauerhaften Sperrung (Deaktivierung) der Karten berechtigt
und der Kunde zur Zahlung des hieraus resultierenden Schadens verpflichtet.

15.4 VerstoRt der Kunde schuldhaft gegen die in vorstehenden Ziffern 10 oder 15.3 festgelegten
Pflichten, steht debitel ein pauschalierter Anspruch auf Schadensersatz in Héhe von 1.250 € je
vertragswidrig eingesetzter SIM-Karte zu. Es bleibt dem Kunden vorbehalten, keinen oder einen
geringeren Schaden nachzuweisen, und es bleibt debitel vorbehalten, einen weitergehenden
Schaden nachzuweisen.

16 Rufnummernportabilitat

16.1 debitel ermdglicht dem Kunden im Fall eines Diensteanbieterwechsels auf Wunsch die
Beibehaltung der Rufnummer (Portierung) im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Mdglichkeiten. Die Portierung der Rufnummer ist kostenpflichtig. Dies gilt auch dann,
wenn die Portierung der Rufnummer aus Griinden, die debitel nicht zu vertreten hat, nicht
durchgefiihrt werden kann. Die Hohe der Aufwandspauschale fiir die Portierung der Rufnummer
ergibt sich aus der Preisliste.

16.2 Der Kunde kann den Portierungsauftrag bis spatestens 30 Tage nach Beendigung des
Mobilfunkvertrages mit seinem bisherigen Diensteanbieter erteilen. Nach Ablauf der Frist ist die
Beibehaltung der Rufnummer ausgeschlossen. Dem Kunden wird im Rahmen des mit debitel
abgeschlossenen Mobilfunkvertrages eine neue Rufnummer zugewiesen. Bei Portierung der
Rufnummer kommt es zum Wegfall der bis dahin beim bisherigen Diensteanbieter eingerichteten
Sonderdienste.

16.3 debitel kann Portierungsauftrage aus technischen Griinden friihestens 4 Monate vor Been-
digung des bisherigen Mobilfunkvertrages zwischen dem Kunden und dem bisherigen Dienste-
anbieter annehmen. Aus technischen Griinden kann die vom Kunden beauftragte Portierung u.U.
einige Tage vor Beendigung des mit seinem bisherigen Diensteanbieter geschlossenen Vertrages
bzw. vor dem vom Kunden genannten Wunschtermin und bis zu einem Tag nach Beginn des neuen
Mobilfunkvertrages durchgefiihrt werden. Der Kunde hat fiir diesen Zeitraum keinen Anspruch auf
anteilige Erstattung der bereits fiir diesen Zeitraum entrichteten Kosten des Vertrages. Am Tag der
Portierung kann es insbesondere in der Zeit von 0.00 Uhr bis 6.00 Uhr aufgrund technischer
Gegebenheiten zur kurzfristigen Unterbrechung der Telefonie und Nutzung der Fax- und
Datendienste kommen. Fir diese Stérungen tibernimmt debitel keine Haftung.

17 Haftung

17.1 debitel leistet Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur in folgendem Umfang:

a) Bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeitin voller Hohe;

b) bei leichter Fahrlassigkeit nur bei Verletzung einer vertragswesentlichen Pflicht (Kardinalpflicht),
und zwar begrenzt auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden. Kardinalpflichten sind
solche grundlegenden Pflichten, die maRgeblich fiir den Vertragsabschluss des Kunden waren und
deren Erflllung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglichen
also auf deren Einhaltung der Kunden vertrauen durfte.

17.2 Ist der Schaden bei Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offentlichkeit
entstanden, haftet debitel in Abweichung von Ziffer 17.1 fiir Vermégensschaden bis zu einem
Betrag von 12.500 € je Kunde, es sei denn, dass dieser seinerseits Telekommunikationsdienst-
leistungen fiir die Offentlichkeit erbringt. Gegeniiber der Gesamtheit der Geschadigten ist die
Haftung von debitel auf 10.000.000 € je schadensverursachendes Ereignis begrenzt. Ubersteigen
die Entschadigungen, die mehreren Geschéadigten aufgrund desselben Ereignisses zu leisten sind,
die Hochstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem Verhaltnis gekiirzt, in dem die Summe aller
Schadensersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht. Die Haftungsbegrenzung der Hohe nach
entfallt, wenn der Schaden vorséatzlich durch debitel verursacht wurde. .

17.3 Die gesetzliche Haftung bei Korper- und Personenschaden, bei Ubernahme einer Garantie
(z.B. Eigenschaftszusicherung) oder eines Beschaffungsrisikos sowie nach dem Produkthaftungs-
gesetz bleibtunberiihrt.

18 Datenschutz, SCHUFA-Klausel, Wirtschaftsauskunfteien, FPP

18.1 Der Kunde willigt ein, dass debitel der SCHUFA Holding AG (Schutzgemeinschaft fiir
allgemeine Kreditsicherung), Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Daten tber die Beantragung, die
Aufnahme und die Beendigung dieses Vertragsverhéltnisses tbermittelt und Auskinfte Gber den
Kunden von der SCHUFA erhélt. Unabhangig davon wird debitel der SCHUFA auch Daten aufgrund
nicht vertragsgeméafen Verhaltens (z.B. Forderungsbetrag nach Kiindigung, Kartenmissbrauch)

tbermitteln. Diese Meldungen diirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit
dies nach Abwéagung aller betroffenen Interessen zulassig ist. Die SCHUFA speichert und
Ubermittelt die Daten an ihre Vertragspartner im EU-Binnenmarkt, um diesen Informationen zur
Beurteilung der Kreditwiirdigkeit von natirlichen Personen zu geben. Vertragspartner der SCHUFA
sind vor allem Kreditinstitute, Kreditkarten und Leasinggesellschaften. Daneben erteilt die SCHUFA
Auskiinfte an Handels-, Telekommunikations- und sonstige Unternehmen, die Leistungen und
Lieferungen gegen Kredit gewahren. Die SCHUFA stellt personenbezogene Daten nur zur
Verfligung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfall glaubhaft dargelegt werden kann.
Zur Schuldnerermittlung gibt die SCHUFA Adressdaten bekannt. Bei der Erteilung von Auskiinften
kann die SCHUFA ihren Vertragspartnern erganzend einen aus inrem Datenbestand errechneten
Wahrscheinlichkeitswert zur Beurteilung des Kreditrisikos mitteilen (Score-Verfahren). Der Kunde
kann Auskunft bei der SCHUFA Uber die ihn betreffenden gespeicherten Daten erhalten. Weitere
Informationen tiber das SCHUFA-Auskunfts- und Score-Verfahren enthélt ein Merkblatt, das auf
Wunsch zur Verfigung gestellt wird. Die Adresse der SCHUFA lautet: SCHUFA Holding AG,
Verbraucherservice, Postfach 5640, 30056 Hannover.

18.2 debitel ist berechtigt Daten Uber die Beantragung, Aufnahme und Beendigung des
Telekommunikationsvertrages an Wirtschaftsauskunfteien zu tibermitteln und Auskinfte Gber den
Kunden von den Wirtschaftsauskunfteien zu erhalten. Weiterhin wird debitel den Wirtschaftsaus-
kunfteien Daten aufgrund nicht vertragsgemafRer Abwicklung (z.B. Kiindigung wegen Zahlungs-
verzuges) dieses Vertrages melden, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von debitel
erforderlich ist und dadurch schutzwiirdige Belange des Kunden nicht beeintrachtigt werden. Die
Wirtschaftsauskunfteien speichern die Daten, um den ihnen angeschlossenen Unternehmen
Informationen zur Beurteilung und zur Kreditwirdigkeit von Kunden geben zu kénnen. Der Kunde
kann Auskunft bei den Wirtschaftsauskunfteien tiber die ihn betreffenden Daten erhalten.

18.3 debitel ist berechtigt, die Bestands- und Verkehrsdaten des Kunden an die vertraglich
gebundenen Inkassounternehmen zum Zwecke der Abtretung und des Einzugs der Forderung zu
Gbermitteln.

18.4 Der Kunde erhalt auf Wunsch die Anschriften der jeweiligen in Ziffern 18.2 und 18.3 genannten
Unternehmen sowie nahere Informationen zum Datenschutz.

18.5 debitel ist berechtigt, an den von Biirgel Wirtschaftsinformation betriebenen Fraud Prevention
Pool (FPP) Daten insbesondere lber die Beantragung, die Aufnahme und die Beendigung des
Vertragsverhéltnisses mit dem Kunden zu (ibermitteln und Auskiinfte iber den Kunden aus der
FPP-Datenbank zu erhalten. Aufgabe des FPP ist es, seinen Vertragspartnern Informationen zu
geben, um sie vor Forderungsausfallen zu schitzen und ihnen gleichzeitig die Mdglichkeit zu
ero6ffnen, den Kunden bei Verlust der SIM-Karte und/oder Missbrauch vor weiter gehenden Folgen
zu bewahren. Die iibermittelten Daten werden ausschlieRlich zu diesem Zweck verarbeitet und
genutzt. Die Adresse des FPP lautet: Biirgel Wirtschaftsinformation GmbH & Co. KG, Postfach 50
0166,22761 Hamburg.

18.6 Der Kunde kann nach seiner Wahl entscheiden, ob die von ihm angewahlten Rufnummern im
Rahmen eines Einzelverbindungsnachweises ungekiirzt oder unter Kiirzung um die letzten drei
Ziffern mitgeteilt werden. Die bei Nutzung der Dienste von debitel erzeugten oder verarbeiteten
Verkehrsdaten werden durch debitel bis zu 80 Tage gespeichert, fiir die Abrechnung nicht
erforderliche Daten werden unverziiglich geléscht. Wenn der Kunde gegen die Héhe der in
Rechnung gestellten Verbindungsentgelte Einwendungen erhoben hat, kann debitel die Daten
abweichend von der vorstehenden Regelung lber die Frist von 80 Tagen hinaus speichern bis die
Einwendungen abschlieRend geklart sind.

18.7 Die flir Zwecke der Strafverfolgung und Gefahrenabwehr geméaR § 113 a TKG zu speichernden
Verkehrsdaten werden nach der geltenden Gesetzeslage fiir einen Zeitraum von 6 Monaten
gespeichert. Diese Daten konnen nicht fir andere Zwecke insbesondere nicht zur Klarung von
Rechnungseinwendungen herangezogen werden.

18.8 debitel weist darauf hin, dass die USA kein Datenschutzniveau aufweist, welches mit dem in
den Mitgliedstaaten der Européischen Union vergleichbar ist. Fiir vom Kunden genutzte Zusatz-
optionen oder Zusatzdienstleistungen, deren Betreiber ein auferhalb der Europaischen Union
ansassiger Dienstleister ist, insbesondere bei Nutzung des Dienstes ,Sidekick”, kann debitel nur
beschrénkten Datenschutz gewahren.

19 Sonstige Vereinbarungen

19.1 Die Aufrechnung gegeniiber Forderungen von debitel ist nur mit unbestrittenen oder rechts-
kraftig festgestellten Gegenforderungen zuldssig. Die Geltendmachung von Zuriickbehaltungs-
rechten, die nicht auf demselben Vertragsverhaltnis beruhen, ist ausgeschlossen.

19.2 Die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag kénnen durch den Kunden nur nach vorheriger
schriftlicher Zustimmung durch debitel auf Dritte tibertragen werden.

19.3 debitel ist berechtigt, alle oder auch nur einzelne Vertragsverhaltnisse mit dem Kunden auf ein
anderes Unternehmen zu ubertragen. Der Kunde ist in diesem Fall zur auBerordentlichen
Kiindigung des betreffenden Vertragsverhaltnisses berechtigt. Das Kiindigungsrecht erlischt zwei
Wochen nach Erhalt der Mitteilung Uber die Vertragsibertragung. debitel wird den Kunden bei
Fristbeginn auf die Bedeutung seines Verhaltens besonders hinweisen.

19.4 Das Vertragsverhaltnis unterliegt den Bestimmungen des deutschen Rechts mit Ausnahme
der Bestimmungen seines internationalen Privatrechts. Die Geltung des UN-Kaufrechts ist
ausgeschlossen.

19.5 Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis ist
nach Wahl der klagenden Partei Stuttgart oder der Sitz des Beklagten, wenn der Kunde Kaufmann,
juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist oder
wenn er keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

Stand Juli2009
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